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Les pratiques d’'information
en matiere d'epargne
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Intérét des Frangais pour les sujets d’épargne et d’investissement

Etes-vous intéressé par les sujets d’épargne et d’investissement ?

Base : ensemble (1000 personnes)

= Qui, tout a fait

Non
42 7

Non-épargnants : 66%
60 ans et plus : 54 %
Femmes : 50 %
< 2k mensuels nets : 50 %

Oui, plutdt

Non, pas vraiment = Non, pas du tout

37%

Ne se prononce pas

Oui
55 %

> 5k mensuels nets : 79 %
CSP+:70 %
Moins de 35 ans : 65 %
Hommes : 63 %
Famille monoparentale ou garde
alternée : 65 %

Ont déja hérité ou vont hériter d’une
somme importante : 63%




Sentiment de compétences des Frangais pour prendre des décisions financiéres VI/AVOICE

Vous sentez-vous suffisamment compétent pour prendre des décisions financieres ?

Base : ensemble (1000 personnes)

= Oui, fout a fait = Oui, plutdt = Non, pas vraiment = Non, pas du tout = Ne se prononce pas

25-34ans:29 %

Qui
64 %
> 5k mensuels nets : 81 %
Diplémés Bac+5 ou plus : 79%

Non
32 %

Non-épargnants : 41%

Femmes : 37 % Hommes : 71 %
<2k mensuels nets : 36% Moins de 35 ans : 69 %

Famille monoparentale ou garde
46% alternée : 71 %

Ont déja hérité ou vont hériter d’une
somme importante : 73%
Epargnants : 67% 6




Perceptions détaillées des Frangais sur I'épargne VI/AVOICE

Diriez-vous que vous étes d’accord avec les affirmations suivantes :

ensemble (1000 personnes)

m Oui, tout a fait Oui, plutot Non, plutdt pas m Non, pas du tout NSP / Non réponse Oui
Il faut éfre renseigné pour commencer a _ - 77% 4 .
Spargner 24% 53% 14% E o Non-épargnants : 72%
Il faut attendre des moments favorables 39% 27%
pour épargner o ° o o 54%
Aucune forme d'épargne n'est sire 37% 29% 53%
Pour bien épargner, il faut étre expert 35% 36% 46%
Les placements dans I'épargne durable
rapportent moins que les autres placements 31% 227 43% ; ,
Non-épargnants : 61 %
A . ) < 2k mensuels nets : 47 %
Il faut étre riche pour épargner 27% 37% 39% Famille monop. ou
garde alt : 45 %
Laisser son argent sur un compte en banque _ CSP- - 46 %
est le plus sOr placement 27% 347 20% 37% 48 7%

Moins de 60 ans : 45 %
Epargner ne sert arien car je me dis que Moins de 35 ans : 40 %
A 20% 35% 29% 29%
o

tout peut s'effondrer demain < 2k mensuels nets : 38 %
Famille monop. ou 7
garde alt:38 %



Opinion des Franc¢ais sur les informations économiques

Lorsque vous consultez des informations économiques, ressentez-vous...

Base : ensemble (1000 personnes)

m Oui, fout a fait

De I'intérét

De la clarté, de la maitrise

De I'anxiété

De I'incompréhension

Oui, plutdt

Non, plutdt pas

35%

B Non, pas du tout

33%

33%

367

NSP / Non réponse

VI/AVOICE

Oui

64 %

> 5k mensuels nets : 79 %
Famille monop. ou garde alt. : 72 %
Moins de 35ans: 70 %
Ont déja hérité ou vont hériter : 69%

48 7

> 5k mensuels nets : 67 %
Famille monop. ou garde alt. : 63 %
CSP+:58 %
Hommes : 57 %
Ont déja hérité ou vont hériter : 57%

48 %

Femmes : 53 %

46 %

Femmes: 50 %



Sujets d'épargne et d’'investissements sur lesquels les Frangais souhaitent le plus VI/VOICE
d’informations

Sur quels sujets aimeriez-vous disposer de plus d’'informations ?

Base : ensemble (1000 personnes) - Plusieurs reponses possibles, total supérieur a 100%

Les différents types de placement possibles > 5k mensuels nets : 50 %
Le niveau de rémunération de votre placement

. N , A . , > 5k mensuels nets : 50 % / CSP+: 41 7%
Les aspects fiscaux (cotisafion, impots, déeduction...) Propriétaires : 38 %
L'utilisation de votre argent lorsqu'il est placé
60 ans et plus : 37 % [ Proprietaires : 35 %
La fransmission (de biens financiers, immobiliers, ... Ont déja hérité ou vont hériter d'une
somme importante : 35%
La préparation de la retraite 25% 35-59 ans : 38 %
La gestion des risques et la diversification
‘ ‘ Moins de 35 ans : 29 %
Le fonctionnement de la bourse et des actions CSP+ - 24 %
Les actifs crypto (cryptomonnaie, EFT...) Moins de 35 ans : 24 %

Autres <1%

Ne se prononce pas Femmes: 19 %
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Facilité percue pour parler d’argent avec son entourage selon les interlocuteurs

Diriez-vous qu'il est facile de parler d’argent (revenus, épargne, héritage) avec les différents membres de votre
entourage ?

Ceux concernés, pour chaque item

mTres facile = Plutdt facile m Plutot difficile mTres difficile m NSP/Non réponse Oui
Votre conjoint 43% 34% 9% 77 %

Non-épargnants: 12 %
Moins de 35ans: 10 %

Vos enfants y). /A 48% 16% W45 72 %

<2k mensuelsnets: 13 %

Vos parents 22% 39% 17% 9% 61 %

Moinsde 35ans: 31 %
Ont déja hérité ou vont hériter d’une somme importante :

28% Non-épargnants : 18 % Famille monop. ou garde alternée : 71 %
Parents d’enfants encore au foyer : 69%

Vos amis 14% 46% 24% 9% 60 %
Moins de 35 ans : 24 % Famille monop. ou garde alternée : 67 %
Vos fréres et soeurs 17% A% 23% 9% 58 %
Moins de 35ans: 29 % ,
CSP +: 22% Parents d’enfants encore au foyer : 66%

Vos collégues 34% 287% 43 %

Proprietaires en accession: 53%
25-34 ans : §5% | CSP+: 51% 10



Interlocuteurs/formats les plus utiles pour comprendre les sujets d’épargne VIAVOICE

Parmi les formats suivants, lesquels vous aident le plus a comprendre les sujets d’épargne ?

Base : ensemble (1000 personnes) - 3 réponses possibles, total supérieur a 100%

Conseiller humain 60 ans et plus : 71 %
Simulateurs

Articles pédagogiques Hommes : 30 %

Etudes supérieures : 30 %

Vidéos courtes Moiqs de35ans:38% / CSP+:29 % )
Famille monoparentale ou garde alternée : 25 %

Moins de 35ans : 34 %
Famille monoparentale ou garde alternée : 30 %

Réseaux sociaux

Autre (précisez) : k1%

Aucun Non-épargnants: 21 %

Ne se prononce pas
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Clarté de la communication des acteurs de I'épargne et de I'investissement

VI/AVOICE

Pour chacun des acteurs suivants, merci d’'indiquer si vous estimez qu'’ils communiquent de maniéere claire sur

I'épargne et I'investissement.

ensemble (1000 personnes)

Oui, plutdt Non, pas vraiment  mNon, pas du tfout NSP / Non réponse

Une bangue ou compagnie -
d'assurance 18% 46% 22% 8%
Une mutuelle d’épargne 41% 24%
Les acteurs de I'épargne 100% digitaux
(banques, compagnies d’assurance 34% 30%
entierement en ligne...)

Une Intelligence Artificielle (1A) 9% 22% 23%
un mfluenceurseoxsglr’r SUr un réseau 18% 23%

Oui

64%

51%

Hommes : 58 %
Femmes : 44 %

44%

CSP+:54 % /| Hommes : 49 %
Femmes : 39 %

31%

Moins de 35ans : 51 %
CSP+:40 %

24%
Moinsde 35ans : 49 % 12



Confiance en matiere de conseil dans les acteurs de I'épargne et I'investissement

VI/AVOICE

Pour chacun des acteurs suivants, merci d’'indiquer si vous leur faites confiance en matiére de conseil en épargne et

investissement.

ensemble (1000 personnes)

Une bangque ou compagnie
d’'assurance

Les acteurs de I'épargne 100%
digitaux (banques, compagnies
d'assurance entierement en ligne...)

Une Intelligence Artificielle (I1A) 22%

Un influenceur expert sur un réseau

m Oui, tout a fait = Oui, plutdt mNon, pas vraiment mNon, pas du tout = NSP / Non réponse

18% k¥4 ‘

Une mutuelle d’épargne

Oui

68%

56%

45%

28%

23%

Famille monop. ou garde
alternée : 74 %

Femmes : 52 %

Famille monop. ou garde
alternée : 54 %
CSP+:53%

Femmes : 41 %

Moins de 35 ans : 44 %
CSP+:35%

CSP+:28%
Moins de 35ans : 47 %
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« La réalité ne pardonne pas qu’'on la méprise. »
Joris-Karl Huysmans

Etudes Conseil Stratégie
pour I'avenir des entreprises et des institutions

Refrouvez toutes nos
actualités :

X [

Les récentes études d’opinion Viavoice réalisées pour
HEC, Libération, Le Monde, Le Figaro, Les Echos, BFM Business, France 2, RTL et
France Inter sont consultables sur

www.institut-viavoice.com

' 9. rue Huysmans, 75 006 Paris.
§ + 33 (0)1 40541371

- Viavoice est une SAS indépendante.
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